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DOTAZNIK HODNOCENI KVALITY POSKYTOVANYCH SLUZEB
ZE STRANY KLIENTA NEBO ZAKONNEHO ZASTUPCE

Vyplnéni dotazniku je anonymni a je uréen pro potreby Skolského poradenského zafizeni a jeho zfizovatele s cilem
zvySovani kvality poskytovanych poradenskych sluzeb. V pripadé, Ze byste ale povaZovali za uzitené uvést své jméno,
mUZete ho uvést nize.
e Hodnoceni provadéjte vybérem na pétibodové hodnotici Skdle — stejné jako ve Skole (1 = vyborné,
5 = nedostatecné).
eV pfipadé potieby doplite komentar.
e Pokud danou otazku nemUzete posoudit, nebo se Vas netykd (napf. proto, Ze se dotazuje na sluzby, které jste
v poradné nezddali atd.), zakrouzkujte nulu.

KDO DOTAZNIK VYPLNIL 0 rodi¢ O nezletily klient
[0 jiny zakonny zastupce ne? rodi¢ O jiny vztah
O zletily klient
JAKE JSOU VASE ZKUSENOSTI S [ vtéto poradné jsem poprvé
NASI PORADNOU? [ jiz jsem absolvoval nékolik vy$etFeni nebo konzultaci (cca 2-5)
[ jsem/moje dité v této poradné dlouhodobé veden/o
JMENO (*nepovinné)
DATUM VYPLNEN(
1. Zakladni informace o poradné
Kritérium Zndmka Nelze Komentar

posoudit

Jak hodnotite moznost ziskani informaci o poradné
(rozsah sluzeb, provozni doba...)?

Ohodnotte, nakolik jsou pro Vas informace na nasich
b) | webovych strankach a v propagacnich materidlech 12| 3|45 0
pfehledné a srozumitelné.

Kde jste informace o poradné ziskali (internet, $kola,
od zndmych....)?

a) 112(3]4|5] o

2. Poskytovani poradenskych sluzeb
Kritérium Zndmka Nelze Komentar
posoudit

Jak srozumitelné jste byli pfi prvnim
kontaktu/setkani informovani o formé a rozsahu
poskytovani poradenskych sluzeb a o Vasich
pravech?




Kritérium Znamka Nelze Komentar
posoudit
b) Byly Vam vysledky vysetieni a doporuceni dalsiho 53] al s 0
postupu vysvétleny jasné a srozumitelné?
) Jakastevsp(IJkOJem s obsahovou strankou zpravy 53] al s 0
z vysetreni?
d) Jak jste S.pOIfOJenI s psychollog|ckym/speC|aIne 53] al s 0
pedagogickym poradenstvim?
Jak se zlepsila situace Vaseho ditéte/Vas ve Skole po
e) | vySetreni v poradné a predani doporuceni skole? 213|145 0
Pokud se nezlepsila, napiste, v ¢em vidite ddvod.
Nakolik Vdm pomohla podpora a doporuceni
f) | poradny pro Vasi praci na sobé samotném nebo 213|145 0
s ditétem v domacim prostredi?
g) Jak hodnot|tle pmstup a komunikaci odbornikd 53] al s 0
poradny s Vami?
h) Jak hodnot|tewpr|stluE) a komunikaci odbornikd 53] al s 0
poradny s Vasim ditétem?
ch) Byly Vam v pribéhu poskytovani poradenské péce 513l al s 0
zodpovézeny uspokojujicim zplsobem Vase dotazy?
i) Které sluzby v nasi poradné postradate?
3. Prostredi a podminky
Kritérium Znamka Nelze Komentar
posoudit
a) Jak jste se v prostorach nasi poradny citil/a? 1‘ 2‘ 3‘ 4‘ 5 0
b) Co by se mohlo v prostredi a podminkach nasi
poradny zménit?

Privitame, pokud jesté budete chtit vyjadrit vlastnimi slovy pfipominku nebo podnét pro nasi praci.

Dékujeme za Vas Cas. Vyplnény dotaznik vhodte do vyhrazené schranky pro nazory nasich klient( v ¢ekdrné,
zaslete jej e-mailem ¢i postou, pfipadné pfedejte zaméstnanci nasi poradny.

Za tym PPP Voronézska
Mgr. Magdaléna Regecova, zastupkyné reditele




