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PEDAGOGICKO-PSYCHOLOGICKA PORADNA
Gymnizium J. G. Mendela a jeho zatizeni
a Zakladni umélecka $kola, §. p. o.

DOTAZNIK HODNOCENI KVALITY POSKYTOVANYCH SLUZEB

ZE STRANY KLIENTA NEBO ZAKONNEHO ZASTUPCE

vyborné, 5 =nedostatec¢né).
e V pfipadé potieby dopliite komentar.

Vyplnéni dotazniku je anonymni a je uréen pro potfeby Skolského poradenského zafizeni a jeho
zfizovatele s cilem zvySovani kvality poskytovanych poradenskych sluzeb. V pfipadé, Ze byste ale
povaZzovali za uZite¢né uvést své jméno, mlzZete ho uvést nize.

e Hodnoceni provadéjte vybérem na pétibodové hodnotici Skale — stejné jako ve Skole (1 =

e Pokud danou otazku nemUzZete posoudit, nebo se Vas netyka (napf. proto, Ze se dotazuje
na sluzby, které jste v poradné nezadali atd.), zakrouzkujte nulu.

poskytovani poradenskych sluzeb a o Vasich
pravech?
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KDO DOTAZNIK 0 rodic 0 nezletily klient
VYPLNIL 0 jiny zakonny zastupce nez 0 jinyvztah
rodic¢
0 zletily klient
JAKE JSOU VASE [l vtéto poradné jsem poprvé
ZKUSENOSTI S NASI [ jiz jsem absolvoval nékolik vy$etieni nebo konzultaci (cca 2-5)
PORADNOU? 0 jsem/moje dité v této poradné dlouhodobé veden/o
JMENO (*nepovinné)
i DATUM VYPLNENI
1. Zakladni informace o poradné
Kritérium Znamka Nelze Komentar
posoudit
al Jak hodnotite moznost ziskani informaci o
. . , 11234 0
)| poradné (rozsah sluzeb, provozni doba...)?
b Ohodnotte, nakolik jsou pro Vas informace na
nasich webovych strankach a v propagacnich 112 34 0
) materialech prehledné a srozumitelné.
c| Kde jste informace o poradné ziskali (internet,
)| Skola, od znamych....)?
2. Poskytovani poradenskych sluzeb
Kritérium Znamka Nelze Komentar
posoudit
Jak srozumitelné jste byli pfi prvnim
i a) kontaktu/setkani informovani o formeé a rozsahu ol 3l 4 0
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OO O OO

Kritérium Znamka Nelze Komentar
posoudit

Byly Vam vysledky vySetreni a doporuceni dalSiho

b) N . " . . 11234 0
postupu vysveétleny jasné a srozumitelné?

0) JakjvSte:Sp’OKOJenl s obsahovou strankou zpravy 112l 3l 4 0
z vySetreni?
Jak jste spokojeni s psychologickym/specialné

d) . , 11234 0
pedagogickym poradenstvim?
Jak se zlepSila situace Vaseho ditéte/Vas ve Skole

e) po vySetfeni v poradné a predani doporuceni 112l 3! 4 0
Skole? Pokud se nezlepsila, napiSte, v¢em vidite
ddvod.
Nakolik VAm pomohla podpora a doporuceni

f) | poradny pro Vasi praci na sobé samotném nebo 112 3|4 0
s ditétem v domacim prostredi?

g) Jak hodnotltfa p‘rlstup a komunikaci odborniku 112l 3l 4 0
poradny s Vami?

h) Jak hodnotltevrl)rlstEJE) a komunikaci odbornikt 11203l 4 0
poradny s Vasim ditétem?
Byly Vam v prlib&hu poskytovani poradenské

o} o . S o

h) péce zodpovézeny uspokojujicim zplisobem 112 3|4 0
VaSe dotazy?

i) | Které sluzby v nasi poradné postradate?

3. Prostiedi a podminky
Kritérium Znamka Nelze Komentar
posoudit
a) Jejlfjste se v prostorach nasi poradny 1121 3l 4 0
citil/a?
b) Co by se mohlo v prostfedi a podminkach

nasi poradny zmeénit?

Privitame, pokud jesté budete chtit vyjadFit vlastnimi slovy pfipominku nebo podnét pro
nasi praci.

Dékujeme za Vas ¢as. Vyplnény dotaznik vhodte do vyhrazené schranky pro nazory nasich klient( v ¢ekarnég,
zaSlete jej e-mailem ¢&i poStou, pfipadné predejte zaméstnanci nasi poradny.

Za tym PPP Voronézska

Mgr. Magdaléna Regecova, zastupkyné feditele




